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Informacia o pravach pacientov
(vypracovana v suvislosti so zavedenym Internym systémom hodnotenia bezpecnosti pacienta)

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma kazdy pacient pravo na:

e spravne poskytnutie zdravotnej starostlivosti

e ochranu dostojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,

e informacie tykajuce sa jeho zdravotného stavu,

e podanie Ziadosti o poskytnite vypisu zo zdravotnej dokumentacii a na nahliadnutie do
zdravotnej dokumentécie (v ramci nahliadnutia do zdravotnej dokumentécie ma pravo robit’ si
na mieste vypisky alebo kdpie zo zdravotnej dokumentacie),

e informacie o ucele, povahe, nasledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach vol'by navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia zdravotnej
starostlivosti,

e odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podl'a zakona
mozno poskytnit’ zdravotnu starostlivost’ bez informovaného suhlasu a ide o:

a) neodkladnt zdravotnt starostlivost’ a informovany stihlas nemozno ziskat’ v¢as

ziskat' alebo  ho moZzno predpokladat,
b) ochranné liecenia uloZzené siidom a poskytovanie zdravotnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sudu,
¢) ustavnil zdravotnu starostlivost’, ak ide o osobu, ktora §iri prenosnti chorobu, ktora zavaznym
spdsobom ohrozuje jej okolie, alebo
d) ambulantni zdravotn® starostlivost’ alebo Ustavni zdravotnu starostlivost’, ak ide o osobu,
ktora v dosledku dusevnej choroby alebo s priznakmi duSevnej poruchy ohrozuje seba alebo
svoje okolie, alebo ak hrozi vazne zhorSenie jej zdravotného stavu.

e rozhodnutie o svojej ucasti na vyucbe alebo na biomedicinskom vyskume,

e zachovanie mlcanlivosti o vSetkych udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o
skuto¢nostiach stuvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom nie je zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto ml¢anlivosti,

e zmiernenie utrpenia,

e humanny, eticky a dostojny pristup zdravotnickych pracovnikov,

e na vyber poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti.

Pravo na vyber poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti sa nevt'ahuje na:

e osobu, ktora je vo vidzbe, vo vykone trestu odnatia slobody alebo vo vykone detencie,

e 7ziadatela o azyl,

e osobu, ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost na zaklade rozhodnutia sudu podla
osobitného predpisu,

e osobu, ktord je prisluSnikom ozbrojenych sil Slovenskej republiky, Policajného zboru,
Slovenskej informacnej sluzby, Narodného bezpecnostného tradu, Zboru vizenskej a justi¢nej
straze, Horskej zachrannej sluzby, Hasicského a zachranného zboru, ak takejto osobe urcil
poskytovatel'a sluzobny organ alebo sluzobny trad.

Ak sa domnievate, Ze Vam nebola poskytnutd zdravotna starostlivost’ spravne alebo sa domnievate, Ze
iné rozhodnutie oSetrujiiceho zdravotnickeho pracovnika v stvislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nespravne, mate
pravo poziadat’ poskytovatel'a o napravu; ziadost' sa podava pisomne. Poskytovatel’ je povinny Vas
pisomne informovat’ o spdsobe vybavenia ziadosti najneskor do 30 dni od podania ziadosti, ak z obsahu
ziadosti nevyplyva nutnost’ konat’ bezodkladne alebo v kratsej lehote.
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